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障害福祉サービス利用に係る相談窓口①
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杉並区障害者地域相談支援センター

すまいる

区内在住・在勤の方を対象に、障害者手帳の有無や障害種別に
関わらず障害のある方やご家族等の生活全般に関する相談を受けて
いる。

相談内容により、障害福祉サービスの利用が適していると思われる
ときは障害者施策課の障害福祉サービス係と連携していく。



障害福祉サービス利用に係る相談窓口②
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指定特定相談支援事業所
（相談支援専門員）

障害福祉サービス等の利用を希望する障害者の総合的な援助方針や
解決すべき課題を踏まえ、最も適切なサービス等の組み合わせや支援
方法について検討し、サービス等利用計画を作成します。

このサービス等利用計画（総合的な援助計画）に基づき、様々な
関係機関と連携しながら、きめ細やかなケアマネジメントを展開して
いきます。



障害福祉サービス利用の流れ
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＜就労継続支援Ｂ型（非雇用型）①＞

対象者

現時点では一般企業等の雇用に結びつかない方や、
一定年齢以上の方などで、就労の機会等を通じ、
生産活動にかかる知識及び能力の向上や維持が期待
される方。
(1) 就労経験がある方で、年齢や体力の面で一般
企業に雇用されることが困難となった方
(2) 就労移行支援事業を利用（アセスメントを
含む）した結果、B型の利用が適当と判断された方

サービス内容
生産活動その他の活動の機会の提供（雇用契約は
結ばない）
就労に必要な知識及び能力の向上や維持のために
必要な訓練 5



＜就労継続支援Ｂ型（非雇用型）②＞
例えば 就子さんは・・・

就子さんはこんな人

 気になることがあると生活リズムが
乱れがち

 周囲の人と一緒に楽しいことをする
のが好き

 人は好きだが言葉でのコミュニケー
ションが苦手で、思いが伝わらない
と行動が停止してしまう

具体的な支援例

 就子さんの好きなことを作業に
取り入れ、楽しみながら集中力の
向上を図る

 自分の思いを仲間に伝えられるよう
就子さんの伝えたいことを言語化
する

自分のペースで作業を進めながら、周囲の仲間との
コミュニケーションを広げています。 6



＜生活介護①＞

対象者
地域や入所施設において、安定した生活を営むため、
常時介護等の支援が必要な方で次に該当する方
・障害支援区分が区分３（障害者支援施設に入所
する場合は区分４）以上

サービス内容

入浴、排せつ、食事等の介助
調理、洗濯、掃除等の家事
生活等に関する相談、助言
その他日常生活上の支援
創作的活動、生産活動の機会の提供
身体機能や生活能力の向上のために必要な援助

7



＜生活介護②＞
例えば 活田さんは・・・

活田さんはこんな人
 言葉だけでのコミュニケーションは
難しいですが、表情や仕草も含めて
思いを伝えてくれます。

 仲間と共に音楽やダンスを楽しむ
ことが好きです。

 時に思いが伝わらず、声が大きく
なったり、手が出てしまうことも
あります。

具体的な支援例
 穏やかに自分らしく思いを伝え
られるよう、安心して過ごせる場を
提供

 生き生きとした毎日を過ごせるよう
音楽、レク、ウォーキングなど様々
な活動を提供

 排せつや食事など直接的な身体介護
を実施

安心できる場所で経験を積む中で、落ち着いてにこやかに
過ごしています。 8



＜共同生活援助①＞
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対象者 障害のある方で、現時点では単身生活を営むの
が難しい方

サービス内容
主に夜間において、共同生活を営む住居で相談、
入浴、排せつまたは食事の介護、その他の日常
生活上の援助を行う。
孤立の防止、生活への不安の軽減、共同生活に
よる身体・精神状態の安定などが期待される。



＜共同生活援助②＞
例えば 共子さんは・・・

共子さんはこんな人

 日中は就労継続支援Ｂ型に通所
 不調になると昼夜逆転しがち
 服薬管理や金銭管理に課題がある

具体的な支援例

 生活リズムを整えるため、スケ
ジュールを世話人と確認

 定時での服薬確認
 週に一度、収支の確認

生活リズムが整い、服薬もしっかりと出来るようになった
共子さん、通所日が増え、就労に向けてステップアップを

考え始めました。 10



区の相談窓口
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障害者施策課
障害福祉サービス係

杉並区役所 東棟１階 １１番窓口
📞📞 ０３－３３１２－２１１１ 内線１１８６

お問い合わせの際は、障害種別と簡単な住所をお伝えいただくと
スムーズです。
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